
Poznan, 14.11.2022 r.

L I S T R E F E R E N C Y J N Y

W maju i czerwcu mielismy przyjemnosé wspétpracowaé z Fundacjqa na Rzecz Integracji
Srodowiska Akademickiego Jeden Uniwersytet, ktéra realizowala cztery szkolenia

finansowane ze srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego, tj.:

Netyk ie ta w pracy z kl ientem - obstuga i budowanie relacj i

Efektywne metody telefonicznej obstugi klientow

Badanie potrzeb konsumenta i techniki komunikacji bezposredniej w pracy z klientem

4. Skuteczna sprzedaz w kanatach tradycyjnych i online

Zaréwno trafny dobér osoby prowadzacej zajecia, jak i przygotowanie material6w

dydaktycznych pozwolito w efektywny sposéb zdobyé doktadne informacje i pozna¢
praktyczne aspekty poruszanych tematow.

Bardzo pozy tywn ie oceniamy uczestnictwo w wyzej w y m i e n i o n y m szkoleniu i w y r a z a m y
nadzieje na dalszq wspdlprace z Fundacja na Rzecz Integracj i Srodowiska Akademick iego

Jeden Uniwersytet .
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